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Voorstellen

= Arjan Meurs — Programmamanager Doelgroepenvervoer

»Jeroen Veenendaal — Projectmanager Inkoop

Nationaal Congres )
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Waar hebben we het over

«Per dag ca. 35.000 Rotterdammers

AWBZ 6,6
VOM 15,5
WSW 0,6
Leerlingen 7,7
Schoolzwemmen 0,5
Gymnastiek 0,5
Jeugd GGZ 0,2
Participatiewet 0,2

Totaal ca. 31,8

Nationaal Congres



Weinig fouten — met grote consequenties

De Telegraaf Bl NNENLAND

do 11 sep 2014, 09:37 | lees voor
Chaos bij vervoer van gehandicapte kinderen

Binnenland door s ian Dsloss
» Kamerieden UTRECHT - Er moet een eind komen aan de chaos in het Utrechtse
h bezocken Mali leerlingenvervoer. Klachten over de onprofessionele werkwijze van
"Gooise Meren' vervoersbedrijff Klomp Groepsvervoer stapelen zich op. ,,Ouders raken in paniek.
fuslegemeente Dit kan zo niet langer”, stelt SP-raadslid Vincent Wijlhuizen.
= Actie door personeel  Gisteren kwam het bedrijf opnieuw in opspraak,
Brink's nadat een verstandelijk gehandicapt meisje uren
achtereen opgesloten in een busje zat. Het
‘ Integriteit meisje werd ontdek! door omwonenden, die de
& 13 ambtenaren in politie inschakelden. De chauffeur dacht dat de
geding bus leeg was, Busjes van Kiomp halen en

Nadarlandar daod in  Drengen leerlingen met een handicap naar

Ouders zijn inmiddels niet meer verbaasd na een eerdere reeks incidenten. Ik kijk er
niet van op”, zegt Daniélla Krijger, van oudervereniging Balans, een vereniging voor
ouders met kinderen met een leer- of gedragsstoornis. ,Of het alleen Klomp
Groepsvervoer betreft weet ik niet, maar er gaat ontzettend veel mis. Sinds de zorg in
gemeenten aanbesteed is, wordt er weinig gelet op kwaliteit. Er wordt gekozen voor de
goedkoopste vorm van vervoer.”

TAXI PRO
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“De markt” loopt op het tandvlees

Klomp geeft leerlingenvervoer Veenendaal terug, contract naar
WdK

Gepwthonerd op 17 082018 o '2 0

BIOS géeft Valys-vervoer terug aan Transvision, vakbond boos

Cepticesd og 2204-2015 om 1608

® 13 februarl 2015, 13:57

Regiotaxi Gelderland fallhet

taxs Gabgertand Home
Wetants rechsrif vinaia Gaoe vervoer & vl (g
ARERr 80 100G Pae® e L0t et @ 4 e P LI L R IR I 4

daardoor afscheid nemen van een flink
jond FNV Taxi.

Diverse Limburgse ge nten hebben een probl oge het falli t van Taxl Van Mewrs,
Die won vorig jaar de aanbesteding van het leerfngenvervoer in Heerlen, Kerkrade en Landgraal. Het
@at om 20°n 2000 eerlingen, van wie kor s of ze volgende week nog wel maar school vervoerd

:
Nationaal Congres




Lessons Learned (marktonderzoek en congressen)

= Branche is intern sterk verdeeld over de toekomst

= “Aanbesteden is maar vervelend”

= Dienstverlening is niet (genoeg) gericht op innovatie

« Hoge mate van competitie

= Lage en/of negatieve marges tot gevolg

= Focus ligt te sterk op kostenreductie. Dit gaat ten koste
van de client

= De regiecentrale bestaat al lang!?

=« Gemeente Rotterdam koopt het “regelen van de wet en

verordeningen” in

Nationaal Congres
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Doelstellingen — Gemeente Rotterdam

=« Primair — Belang van de klant voorop:
» De client moet centraal staan, het is zorgbudget
» Passend binnen een flexibel budgettair kader
= Secundair - Raakvlakken
= Bijdrage aan Programma “Duurzaam”
» Bijdrage aan Programma “Langer Thuis”
= Bijdrage aan Programma “Eenzaamheid”

= Bijdrage aan Social Return

Nationaal Congres



Doelstellingen voor de markt

=« Gebruik maken van uw (brede) deskundigheid
= Vertrouwelijke commerciele dialoog met uitzicht op
opdracht
= Betalen van een faire en winstgevende prijs
= Liever de focus op verlaging inzet in combinatie met een
gezonde marge (Focus op de "Q” in plaats van de “P”)

= Integreren geheel klantproces in aanbesteding

Nationaal Congres



De Klant Centraal — 2 elementaire kenmerken

MUZUS
|

14:30
Expo

Client centraal bij
doelgroepenvervoer

m Gemeente Rotterdam

Nationaal Congres
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De klant centraal — 4 Persona’s

PUNCTUELE PASSAGIER  Jf BESCHERMOE STRUCTUURBEROEFTIE

HERELSE

= courtex = L ,
5 _ ' DIG
o ' SOCIAAL TOLERRNT
. - GESPANNEN )

“Vaste chouMew, vost rovte,
votte itplocts. Met nome cok de Al ik semand niet verfrouw don wil ik er
wwiling ven de doui. Dot B voor | not mee praton. Don denk ik 300k hot us
hom belongrike dngen * En knal ik deame min dew did.”

Nationaal Congres
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De klant centraal — De costumer journey

Traditionele focus aanbestedingen

ERGENS WAAR TOE WILLEWASTE / EENMALIGE RIT SOEKEN  SLAAR MAKIN  AANKIADIGING VERVOER DI DEUR UmcAM KLAAR STMN WACHTEN

...............................

\ 7 \
.

-’ >

fr

- -

’ \ AR y v R A ’
BOEKEN RIT VOORBEREIDING VERTREK P DERT ) BESTEMMING

.

ERGENS NAAR DO WILLEWASTE / CENMALIGE RITSOCKEN  KLAAR MAKIN  AANKDMOKING FERVOIR  DE DEVR LITEAAN NLARE STAAN WACHTEN VERVOER ARRIECRT INSTAPPEN  MAAR BESTOMMING RUDEN  LITSTAPPEN OF BESTEMMING 2uN

Nationaal Congres
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Van ambitie naar realisatie met dialoogaanbesteding

= Aanbesteding dienstbaar aan doelen van client, vervoerder én
gemeente
= Op innovatie gericht

= Ruimte voor zij instromers, stimulering combinatievorming

= VVervoerders

» [CT aanbieders

= Fabrikanten

= OV ondernemingen

= Adviseurs

= Op basis van input en wensen vanuit de client

=« Aanbestedingsprocedure én (duur van) overeenkomst(en)

hierop afgestemd — 7 jaar

Nationaal Congres
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Innovatie gericht vs traditioneel

Traditioneel

Leveranciersselectie
dmv referenties en
omzeteisen

Verdere krimp op basis
van voldoen Programma
van Eisen

Innovatief

Door unmet needs te
communiceren creéer je
een bredere

|_aanbiedersmarkt =~ <4S——

Reductie van ideeén
op basis van
toegevoegde waarde

Leverancierselectie
voornamelijk op basis
van prijs

Overeenkomst

Leveranciersselectie
gebaseerd op beste
oplossing voor
toekomstige behoefte

Overeenkomst

Nationaal Congres



De concurrentie gerichte dialoog schematisch

29 september

Behoefte /
I\l/larktopbouv| | | | | | |

PreselectieBeoordeling VI sel Df sel DIALOOG Final offer BeoordelingVg. gunningDef. gunning

| | 90 dagen | | 20 dagen| | ?? | 40 dagen |

3 MARKTONTMOETINGSDAGEN

Nationaal Congres
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Marktontmoetingsdagen — stimulatie consortiavorming

=22 september — De gebruiker centraal
=15 oktober — Verbinding maken

=24 november — Integrale oplossingen

« AANMELDEN:
«DOELGROEPENVERVOER@ROTTERDAM.NL

TAXI PRO

Nationaal Congres
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mailto:DOELGROEPENVERVOER@ROTTERDAM.NL

Selectie van 3 consortia’s/ondernemers

= 3 traps raket

= Uitsluitingsgronden (fraude, valsheid in geschrifte, kvk
inschrijving e.d.)

» Geschiktheidseisen (aansprakelijkheidsverzekeringen,
Vergunning wet persoonsvervoer, Sociaal Fonds Taxi,
Referentie (350.000 ritten per jaar (totaal))

= Selectiecriteria ((Innovatie)ervaring op dienstverlening

binnen het proces van de klant (boeken rit. voorbereidina
« o

N—

vertrek, de rit en bestemming) | 4]
——=
‘§j—
|

Nationaal Congres
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Globale planning

)

[ PLANNING BN ACTIVITHTEN NIEUW DOBGROEPENVERVOER

: Strategie & .
: engagement fase Aanbestedingsfase Implementatiefase Uitvoeringsfase
September Januari November Januari Juni Augustus
l 2015 2016 2016 2017 2017 2017
| * T T 1 T 1 1 -
v |
e —
Beoden beedicomenen v
n dowsielingen Dialoogdocument Infichten Infasering
T Concept dienstveriening WMO / Awez
v | M0 | TVewe
[ Bepaien yidaholden } L 4 h 4
] ; I Beoordelen Infasenng
InkoopsTAEPEnOUL e anmddingen CAV / WSW / Participatie
concept v Vevoer
v | Verspreiden
Dacogioamert
O3 ever g Qut
Doegrp enonderroe et J v
v Matot
Afronden Didoog e ag
2| St final offer Loer Sperieeteoe
[ Madksommun icat e } —
v | Beocrdden
Inkoopsmategencute Inschrjvingen
Defininef
h — Voodopige
Presé actedocument Gomalng |
Concept - tar review —
1 } Contact
onsenctening
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Infasering

= Contracten WMO - vanaf 1 januari 2017 (gefaseerd)
=« Contracten VOM / WSW - vanaf 1 juli 2017

=« Contracten leerlingenvervoer — vanaf 1 september 2017

Nationaal Congres
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Bedankt voor uw aandacht
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